
    
 
 

 
 

ประกาศโรงเรียนบงเหนือวิทยาคม 
เรื่องหลักเกณฑ์ มาตรการ แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
........................................................... 

 
 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาระบบการ 
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก โดยมุ่งเน้นการพัฒนากลไกและกระบวนงานด้านการป้องกันการทุจริตของประเทศ 
ไทย ให้มีความเข้มแข็งและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือลดโอกาสการทุจริตหรือการท าให้เกิดทุจริตเกิดยากขึ้น 
หรือไม่เกิดข้ึน โดยเฉพาะการก าหนดกลไกด้านกฎหมายกลไกทางบริหารและกลไกอ่ืนๆ ตลอดจนเสริมสร้าง 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้มีธรรมาภิบาลมากยิ่งขึ้น 
 

 เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของโรงเรียนบงเหนือวิทยาคม 
 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร เป็นไปด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 
 จึงไดก้ าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้องร้องเรียน ดังนี้  
 ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศโรงเรียนบงเหนือวิทยาคม เรื่องหลักเกณฑ์ มาตรการ แนวทางการ
ปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติชอบของเจ้าหน้าที่” 
 ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
  “เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดโรงเรียนบงเหนือ
วิทยาคม 
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น 
  

 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด ใน 
ต าแหน่ง หรือหน้าที่หรือใช้อ านาจในต าแหน่ง หรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับค าสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง และให้ความหมายถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าหน้าที่โดย 
มิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ 
รับผิดชอบต่อประชาชนไม่มีคุณธรรมจริยธรรมไม่ค านึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
 “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องการตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ 



กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงแจ้งตักเตือนด าเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับแจ้งให้ 
ผู้เรียนทราบผล หรือความคืบหน้าของด าเนินการทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ และที่อยู่หรือหมายเลข 
โทรศัพท์ หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาตอบสนองสิ้นสุด ที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการ
สืบสวนข้อเท็จจริงแจ้งตักเตือนด าเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อบังคับ 
 ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
   ๓.๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
      ๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน 
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนบงเหนือวิทยาคมในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
         ๑. การท าการทุจริตต่อเจ้าหน้าที่ราชการ หรือขัดหรือไม่ 
         ๒. กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
         ๓. ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
         ๔. ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
         ๕. กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้งตลอดจน ขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   ๓.๒ ข้อเรียกร้องให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
               ๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
                  ๓.๒.๒ ชื่อเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
         ๓.๒.๓ การกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
                   ๓.๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
                   ๓.๒.๕ ระบุ วนั เดือน ปี 
                   ๓.๒.๖ ระบุพยานเอกสารพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  ๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่ลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี 
แวดล้อมปรากฎชัดแจ้งตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนทั้งนั้น 
  ๓.๔ ช่องทางการร้องเรียนหรือร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านทางช่องทางดังนี้ 
     ๓.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนโรงเรียนบงเหนือวิทยาคม 
เลขที่ ๑๖๒ ต าบลบงเหนือ อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ๔๗๑๑๐ 
     ๓.๕.๒ ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต์ โรงเรียนบงเหนือวิทยาคม www.bongnuawit.ac.th  
โทรศัพท ์0981041361 หรือร้องเรียนผ่านส่วนราชการอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
ศูนย์บริการประชาชนส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ฯลฯ 
ข้อ ๔ กระบวนการพิจารณาด าเนินงาน 
 ๔.๑ ให้กลุ่มบริหารงานบุคคลเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
 ๔.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้กลุ่มกฎหมายและคดีรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอ ผู้บังคับบัญชา
ในกรณีเป็นบัตรร้องเรียนให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามท่ีก าหนดไว้ในประกาศนี้ 



 ๔.๓ กรณีท่ีผู้บังคับบัญชาเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมาย ให้
ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้กลุ่มกฎหมายและคดีด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
 ๔.๔ ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือบุคคลผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีหน้าที่แสวงหา 
ข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้องและพิจารณาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้ 
แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อมทั้งท าความเห็นเสนอผู้สั่งแต่งตั้ง  
 ๔.๕ ในการพิจารณาสืบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับและต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ที่ถูก 
กลา่วหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
 ๔.๖ ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือบุคคลผู้ได้รับมอบหมายรายงานผลการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงภายใน ๓๐ วัน นับ แต่วันที่ได้รับแต่งตั้งหากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มีอาจหลีกเลี่ยงได้อาจเสนอขอ 
ขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผู้สั่งแต่งตั้งตามความจ าเป็น 
 ๔.๗ เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบผล 
 ๔.๘ กรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของโรงเรียนบงเหนือวิทยาคม ให้ 
ด าเนินการ ดังนี้ 
  ๔.๘.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุชื่อ 
หน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
  ๔.๘.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
โดยตรงพร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองจึงประกาศให้
ทราบโดยทั่วกัน 
 
 ประกาศ ณ วันที่ ๑๖ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 
 

 
 
 

(นายศุภชัย  พิมพาเลีย) 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบงเหนือวิทยาคม 

 
 

 

 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 
ผู้ปฏิบัติงานระดับฝ่าย/งาน 

รับข้อร้องเรียน 

ด้วยตนเอง/แบบฟอร์ม 

โทรศัพท์ 

จดหมาย 

E-mail 

Facebook 

กล่องรับความคิดเห็น 

โทรศัพท์สายตรง
ผู้อ านวยการ 

ผู้ปฏิบัติงานแยกประเภทข้อ
ร้องเรียน 

ผู้บังคับบัญชาขั้นต้น หัวหน้าฝ่าย
งาน พิจารณาและหาแนวทางก้ไข

ร้องเรียน 

รองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ 
พิจารณาข้อร้องเรียน/สั่งการ

ปรับปรุงแก้ไข 

ผู้ปฏิบัติงานปรับปรุงแก้ไข
ทันที 

ผู้รับบริการ 

ข้อร้องเรียนการให้บริการที่มี
ความรุนแรงน้อย 

แจ้งกลับ/บันทึกข้อมูล 

สั่งการ 

สั่งการ ข้อร้องเรียนการให้บริการประเภท
อื่นๆ ที่มีความรุนแรงมากหรือ 

ปานกลาง 



  

 

 

  

 

 

[ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ด าเนินการให้แล้วเสร็จ

ภายใน 2 วันท าการ 

รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

บันทึกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เสนอผู้บริหาร 

 

ผู้บริหารสถานศึกษาสั่งการ 

ฝ่าย/งาน รับทราบค าสั่งการ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะและน าไป

ปฏิบัติ 

 

ช่องทางการรับ

ข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะ 

- Facebook 

- จดหมาย 

- โทรศัพท์/โทรสาร 

- กระดานข่าว เว็บไซต์ 

ฯลฯ 



การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ 

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ 

โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์ เพื่อประสานหาทางแก้ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์
รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 

 
วัน-เวลาราชการ 

 
ภายใน 1 วันท าการ 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.bongnuawit.ac.th 

 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน 1 วันท าการ 

 

ร้องเรียนผ่าน Facebook 
โรงเรียนบงเหนือวิทยาคม 

 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน 1 วันท าการ 

 

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่า
หน้าซองถึง 162 ต. 
 บงเหนือ อ.สว่างแดนดิน  
จ. สกลนคร 47110 
 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน 1 วันท าการ 

 

กล่องรับความคิดเห็น 
 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

โทรศัพท์สายตรง
ผู้อ านวยการ หมายเลข  
082-106-0969 
 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน 1 วันท าการ 

 

 

การบันทึกข้อร้องเรียน 

๑. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข โทรศัพท์ติดต่อ 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 

๒. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน  

/ ร้องทุกข์ 

http://www.bongnuawit.ac.th/


การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ  

 ๑. กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

 ๒. ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การ 

ขอหลักฐานทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยัง 

ผู้บริหารเพ่ือสั่งการหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ๓. ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนบงเหนือวิทยาคม ให้ด าเนินการ

ประสาน หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

 ๔. ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส 

ในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ เพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 

การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันท าการ เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ 

จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 

การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 ๑๔.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน  

 ๑๔.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อ 

ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป

มาตรฐานงาน 

 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดกรณีได้รับเรื่อง 

ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนบงเหนือวิทยาคม ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณา

ส่งเรื่อง ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน  

ท าการ 

แบบฟอร์ม 

 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 

 

 

 



แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์-ร้องเรียน 

 

       เขียนที…่…………………………………………… 

      วันที่………เดือน………………….……….พ.ศ…………… 

 

เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนบงเหนือวิทยาคม 

 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)……………………………………………………………อายุ………..ปี………. 

อยู่บ้านเลขท่ี……..หมู่ที…่………………..ต าบล…………….………..อ าเภอ……………….จังหวัด………….……… 

ขอร้องทุกข์-ร้องเรียนแก่ท่าน เนื่องจาก……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 เพ่ือให้ด าเนินการช่วยเหลือและแก้ไข ดังนี้…………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

             (ลงชื่อ)…………………………..…………….ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 

(………………………………………………………….) 

หมายเลขโทรศัพท์………………………………………………… 

 

 


